
総合相談の実績（平成２９年度） 
 

●はじめての相談方法は？ 

 

 

●対象者の家族構成は？ 

 
 

 

電話 49%

来所 39%

訪問 10%

その他 2%

ひとり暮らし

51%

高齢者世帯 9%

日中ひとり 2%

その他 29%

不明 9%



●相談者はどんな人？ 

 

 

●相談内容は？ 

 

親族 38 %

本人 19％
ケアマネジャー 10%

施設・医療機関

7%

民生委員 10%

行政 7%

介護保険事業所 2%

知人・隣人 2% その他 4% 不明 1%

介護保険関係

30%

身体的なこと

22%

住宅改修・福祉用具

8%

経済的なこと

8%

認知症に関するこ

と 4%

施設入所について

7%

市のサービス

（保健福祉関係）

6%

介護予防につい

て 0%

権利擁護関係

2%

不明 12%


